Hak-Mar

PRODUCENT HAKOW | OBEJM DO RYNIEN

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

obowiazujace w firmie ZPHU ,HAK-MAR” Andrzej Nocon
NIP: 649-000-31-08
ul. Konopnickiej 4, 42-450 Lazy
Zaktad Produkcyjny / Punkt Sprzedazy: ul. Pocztowa 40, 42-450 Lazy

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) okreslaja zasady zawierania i
wykonywania uméw sprzedazy towaréw oferowanych przez:

ZPHU ,HAK-MAR” Andrzej Nocoi
NIP: 649-000-31-08
ul. Konopnickiej 4, 42-450 Lazy
Zaklad Produkcyjny / Punkt Sprzedazy: ul. Pocztowa 40, 42-450 Lazy
(nazywany dalej: Sprzedawca)

2. Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

3.

nieposiadajaca osobowosci prawnej (dalej: Kupujacy).
Niniejsze OWS stanowia integralng czeé¢ kazdego zamoéwienia i faktury. Ztozenie
zamoOwienia lub wplata zadatku oznacza akceptacje niniejszych warunkéw.

§2 Zamoéwienia i Specyfikacja Towaru

1.

Podstawq realizacji sprzedazy jest zamowienie zlozone i potwierdzone przez
Kupujacego osobiscie lub mailowo. OWS beda stanowily integralna czes¢ kazdego
ztozonego przez Kupujacego zamoéwienia, nawet jezeli nie zostaly w nim wyraznie
przywolane.

Zamowienie musi by¢ podpisane imieniem i nazwiskiem Kupujacego lub osoby
skladajacej zamowienie w imieniu Kupujacego, posiadajacej prawo do
reprezentowania Kupujacego i zawierania w jego imieniu umow.

Warunkiem uruchomienia produkcji towaréw na indywidualne zamoéwienie jest
wplata zadatku w wysokosci 30% wartosci zaméwienia (lub o innej wysokosci
ustalonej indywidualnie).

Towary na indywidualne zamoéwienie: Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze
wiekszos¢ asortymentu (w szczegélnosci: blachodachéwki ciete na wymiar, blachy
trapezowe cigte na wymiar, obrobki blacharskie, parapety, rynny w niestandardowych



10.

kolorach itp.) to towary nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji
Kupujacego lub stuzace zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb.

W przypadku towaréw, o ktérych mowa w punkcie. 4, po zatwierdzeniu zamoéwienia
(optaceniu zadatku) nie ma mozliwosci rezygnacji z zamoéwienia ani zwrotu towaru
(zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta).

Wyliczenia iloSciowe: Wszelkie kosztorysy i wyliczenia iloSci materiatéw
przygotowane przez Sprzedawce na podstawie rzutéw dachu maja charakter
wylacznie szacunkowy i pomocniczy. Sprzedawca, o ile w umowie nie okres§lono
wyraznie inaczej, w zaden sposéb nie gwarantuje osiggniecia zakladanego przez
Kupujacego efektu lub prawidlowego doboru towaru, np. do planowanej inwestycji,
czy pod katem kolorystycznym. Ostateczna weryfikacja ilosci, dtugosci arkuszy i
rodzaju obrébek i wykoriczenia jest obowigzkiem Kupujacego (lub jego Kierownika
Budowy). Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bltedy w zamoéwieniu
wynikajace z r6znic miedzy projektem a stanem faktycznym budowy. Wykorzystanie
towaru przez Kupujacego nastepuje na wylaczne ryzyko Kupujacego.

Odcienie koloréw: Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w procesie produkcji
pokry¢ dachowych moga wystepowaé réznice w odcieniach kolorystycznych
pomiedzy réznymi partiami produkcyjnymi (tzw. szarzami). Zaleca sie jednorazowy
zakup materialu na cala inwestycje. Domawianie materialu w p6zniejszym terminie
wigze sie z ryzykiem otrzymania innego odcienia koloru. Réznice te stanowia ceche
technologiczng towaru, a nie jego wade fizyczna.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dostarczenia Kupujagcemu towaru o
zmienionych parametrach, o ile nie odbiegaja w istotny sposéb od parametréw towaru
okreslonych w umowie. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i godzi sie na to, ze kolor
(w tym odcieni i potysk) towaru moze réznic sie od koloru z wzornika, réznica moze
réwniez wystapi¢ pomiedzy dwoma towarami o tym samym kolorze. R6znica w
kolorach (w tym odcieniach i polyskach) towaré6w wystepuje w szczegélnosci w
towarach pochodzacych z r6znych partii produkcyjnych. Kupujacy, ktéremu zalezy na
otrzymaniu towaru o okreslonym kolorze (w tym odcieniu i potysku) musi wystapic
do Sprzedawcy w celu zaméwienia odpowiedniej probki wzorcowej towaru. Po
akceptacji probki przez Kupujacego Sprzedawca bedzie staral sie dostarczac
Kupujacemu towar zblizony do zatwierdzonej probki (ze wzgledu na zlozonos¢
proceséw technologicznych, Sprzedawca nie moze zapewnié, ze towar bedzie
identyczny z probka).

Zgodnie z normami producenta, dopuszczalne sa ré6znice w kolorach (odcieniach i
polysku) oznaczane parametrem AE (wg metodologii CIELab). Réznice te nie
stanowia podstawy do reklamagji, o ile mieszcza sie w normach:

a) AE <£1,5 dla koloréw jasnych i érednich (IiII grupa kolorystyczna);

b) AE < 2,0 dla koloréw ciemnych i specjalnych.

Wzorniki koloréw prezentowane przez Sprzedawce maja charakter pogladowy. Ze
wzgledu na zlozonoé¢ proceséw technologicznych, gotowy towar moze nieznacznie
odbiega¢ od wzornika, co nie stanowi wady.



11. Kupujacy oswiadcza, iz znane sa mu parametry techniczne, zastosowanie, zasady

przechowywania i montazu towaru oraz wszelka dokumentacja przekazana przez
Sprzedawce przed zawarciem umowy.

§3 Ceny i Platnosci

1.

Ceny podawane w ofertach sa wazne przez okres 14 dni lub inny okres wskazany w
ofercie ze wzgledu na zmiennoé¢ cen stali i surowcow.

Warunkiem uruchomienia produkcji towaréw na indywidualne zamoéwienie jest
wplata zadatku w wysokosci 30% wartosci zamoéwienia (lub o innej wysokosci
ustalonej indywidualnie). Dostawa calosci zamowienia do magazynu Punktu
Sprzedazy Sprzedawcy, lub na wskazany przez Kupujacego adres nastepuje po
zaplacie calodci kosztow zamoéwienia przez Kupujacego (chyba, ze strony ustalily
inaczej).

§4 Dostawa i Odbiér Towaru

1.

Dostawa: Miejscem spelnienia $wiadczenia jest magazyn Punktu Sprzedazy
Sprzedawcy, chyba ze ustalono dostawe kurierem/transportem dedykowanym na
plac budowy wskazany przez Kupujacego.

Rozladunek: O ile nie ustalono inaczej, zapewnienie roztadunku towaru na placu
budowy (np. woézek widlowy, osoby do pomocy) lezy po stronie Kupujacego.
Kupujacy powinien tez zapewni¢ swobodny dojazd do miejsca roztadunku
(samochodem o dtugosci do 25 metréw i tadownosci do 40 ton).

Sprawdzenie towaru: Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu ilosciowego i
jakosciowego towaru w momencie jego odbioru, w obecnosci kierowcy/kuriera.
Uszkodzenia transportowe: Wszelkie widoczne uszkodzenia mechaniczne towaru
(wgniecenia, zarysowania) lub braki musza zosta¢ bezwzglednie odnotowane w
Protokole Szkody podpisanym przez kierowce i Kupujacego w momencie dostawy.
Brak sporzadzenia protokotu szkody przy odbiorze jest rownoznaczny z uznaniem, ze
towar zostat dostarczony bez wad jawnych i uszkodzeft mechanicznych. Reklamacje
na uszkodzenia mechaniczne zgloszone po odjezdzie kierowcy nie beda
uwzgledniane.

§5 Folia ochronna i przechowywanie towaru

1.

Na towar moze by¢ nalozona folia ochronna w celu dodatkowego zabezpieczenia
towaru przed uszkodzeniami mechanicznymi, naprezeniem i uderzeniami mogacymi
wystapi¢ w czasie np. przewozu czy przeladunku towaru. Obecnos¢ folii nie zwalnia
z obowiazku wlasciwego przechowywania towaru.

Folie ochronng nalezy usuna¢ przed zamontowaniem towaru, np. na elewacji badz
dachu budynku.

Usuwanie folii musi odbywac¢ sie przy dodatnich temperaturach powietrza, poniewaz
przy ujemnych temperaturach moze nastapi¢ rozwarstwianie sie kleju i niektére jego
sktadniki moga pozosta¢ na towarze.

Niewlasciwy sposob sktadowania towaru moze powodowac utrudnienia w usuwaniu
folii ochronnej, co moze pozostawié¢ na towarze $lady po kleju; w takich przypadkach



reklamacje na pozostatosci kleju po folii ochronnej na towarze nie beda uwzgledniane
przez Sprzedawce.

Usuniecie folii ochronnej z powierzchni towaru powinno nastapi¢ nie pézniej niz w
ciaggu 3 (trzech) tygodni od daty wyprodukowania towaru, w przypadku
przechowywania towaru we wlasciwy sposéb, tj. w dodatniej temperaturze, przy
wilgotnosci powietrza nizszej niz 60%, bez bezposredniego dzialania promieni
stonecznych na towar. Brak zachowania odpowiednich warunkéw przechowywania
towaru skraca czas usuwania folii do 3 (trzech) dni liczac od daty przygotowania
towaru do odbioru przez Kupujacego badz dostawy towaru przez Sprzedawce, a w
przypadku, gdy na towar bezposrednio dziataja promienie stoneczne termin ten jest
jeszcze krotszy.

Blachy powlekane w opakowaniach fabrycznych nie powinny by¢ sktadowane diuzej
niz 3 tygodnie od daty produkgji. Po tym czasie opakowanie nalezy rozcigé, a arkusze
przetozy¢ przektadkami umozliwiajacymi swobodng cyrkulacje powietrza.
Maksymalny czas magazynowania nie powinien by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy liczac od
daty produkcji (pod warunkiem zachowania wszystkich zasad przechowywania
towaru producenta) pod rygorem utraty gwarancji na produkty objete gwarancja.
Szczegdlowe informacje na temat przechowywania towaru mozna znaleZ¢ na stronie
internetowej producenta: https:/ / pruszynski.com.pl

§6 Gwarancja i Rekojmia

1.

Gwarancja: Sprzedawane towary posiadaja gwarancje jakosci udzielang przez
Producenta. Sprzedawca nie jest gwarantem. Uprawnienia z tytulu gwarancji nalezy
realizowaé¢ zgodnie z warunkami zawartymi w Karcie Gwarancyjnej Producenta.
Formularz zgloszenia reklamacji mozna znalezé na stronie producenta:
https:/ /www.pruszynski.com.pl

W razie watpliwosci prosimy o kontakt z dzialem gwarancji producenta pod adresem
e-mail: gwarancje@pruszynski.com.pl

Wylaczenie rekojmi b2b: W przypadku sprzedazy na rzecz Przedsigebiorcéw (B2B),
strony zgodnie wylaczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady
fizyczne i prawne towaru w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie (na
podst. art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego). Wylaczenie nie dotyczy przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta (art. 556 * KC).

§7 Zwroty towarow Magazynowych

1.

Zwrot towaru pelnowartosciowego, ktéry nie byt produkowany na indywidualne
zamoéwienie (tzw. towar Magazynowy, np. standardowe wkrety, membrany), jest
mozliwy do 14 dni od daty zakupu po okazaniu dowodu zakupu (paragon lub faktura
vat).

§8 Postanowienia koficowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWS maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw (w relacjach B2B) jest sad wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz wytacznie w punkcie sprzedazy firmy.

Oferta nie stanowi zawarcia umowy. Umowa zostaje zawarta wylacznie po podpisaniu
zamOwienia w siedzibie Sprzedawcy i wptaceniu zadatku w wysokosci 30% lub innej
ustalonej indywidualnie.

Data aktualizacji: 10/01/2026



